
Gorgias - Onboard Guide

For at koble din Gorgias til AI’en skal SiteSage bruge 
disse værdier:



     Base API URL



Username 


Password





OBS:

For at gennemføre opsætningen skal du have din 

SiteSage API nøgle, Endpoint og AppUrl klar. Har du 
dem ikke allerede kan du altid få dem af din SiteSage 

administrator.

Sådan kobler du

til


EMMA Enterprise
Gorgias 

ca. 10 min.



STEP 1 - Find Gorgias nøgler

STEP 2 - Opsæt integration

Fra din Gorgias (admin bruger) gå til “settings” → “REST API”

Kopiér og gem værdierne.  SiteSage skal bruge disse.

Fra din Gorgias (admin bruger) 
gå til “settings” → “HTTP 
integration”



Vælg Add HTTP Integration.




Markér

 Ticket message create
 URL (dit sitesage endpoint
 Headers 

x-sitesage-auth | (api key

 Send the entire ticket/
message JSON



STEP 3- Tilføj Widget

På en hvilken som helst ticket 
kan du som admin redigere 
widgets. Øverst i højre side



Drag and drop Standalone 
widget.









Tryk på + Add Link









Indsæt din SiteSage App Url.

For at dit widget-link virker, skal alle supportagenter

have SiteSage AI Connect appen til Chrome,



og udfylde API token (Din SiteSage API nøgle) i appen.



STEP 3 - Send værdier - vi validerer

Send disse værdier i mail til SiteSage



            Base API URL



             Username 


             Password





Så validerer vi fra vores ende, og sørger for at SiteSage 
kan bruges direkte i dit Gorgias ticketsystem.



All Done!


